
Uni.C.A

Al via la quinta indagine di Customer Satisfaction

Gentili associate e associati,

Dal 15 al 26 di ottobre sarà possibile rispondere tramite portale 
alla  indagine  conoscitiva  sulla  soddisfazione  delle  prestazioni 
fornite da Uni.C.A. nonché esprimere suggerimenti pro futuro.

Sarà  sufficiente  seguire  il  percorso  del  modulo  proposto 
rispondendo alle semplici domande e per coloro che lo ritengono 
fornire proposte e suggerimenti.

Questa è la quinta indagine che l’Associazione propone ai propri 
associati e ci auguriamo di poter contare su un numero sempre 
maggiore  di  risposte  perché  attraverso  questa  metodologia  è 
possibile, da parte vostra, esprimere un giudizio sulla qualità 
dei servizi ottenuti e, da parte nostra, intraprendere iniziative 
coerenti  con  le  vostre  esigenze  ed  aspettative  pur  nei  limiti 
delle disponibilità di Uni.C.A.

Vi  invitiamo  pertanto  a  rispondere  numerosi  perché  la  vostra 
opinione è importante per tutti noi.

L’indagine  è  disponibile  per  i  soli  dipendenti  in  servizio 
seguendo il percorso:
Unicredit Intranet portal> My HR > Agevolazione per me> Partecipa 
al sondaggio (colonna centrale a fondo pagina).
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