
VERBALE DI ACCORDO
Il giorno 26/06/2009

Tra

UniCredit Banca di Roma S.p.A.

e

e le Organizzazioni sindacali

Premesso che

a. In data 27 aprile 2009 è stato sottoscritto il Verbale di Incontro sulla Formazione, con il 
quale  è  stata  istituita  la  Commissione  tecnica  aziendale  in  materia  di  Formazione,  con 
funzione propulsiva e ricognitiva delle iniziative in materia;

b. Tra i compiti della Commissione rientra in particolare quello di analizzare e proporre alle 
Parti firmatarie del Verbale specifici corsi e percorsi condivisi, per i quali si potrà accedere 
alle varie forme di finanziamento alla formazione;

c. In data 19 e 24 giugno la predetta Commissione ha esaminato le iniziative aziendali  in 
materia di:
  Retail Management Program
  Certificato First
  Modelli di Servizio
  Corsi di Inserimento in ruolo
  Education Assicurativo
  Managing Customer Satisfaction
  Coaching

Le iniziative formative di cui sopra sono descritte nelle allegate schede, che si intendono qui 
integralmente riportate;

d. Ad esito  dell’esame,  relativamente  ai  corsi  di  cui  al  punto  precedente,  la  Commissione 
stessa ha proposto alle Delegazioni aziendali trattanti di fare ricorso ai finanziamenti del 
Fondo Banca e Assicurazione relativi ai Bandi emanati nel 2009.

Le parti convengono quanto segue:

1. Le premesse formano parte integrante del presente accordo;
2. Le iniziative formative di cui in premessa potranno essere oggetto di finanziamento da parte 

del Fondo Banca e Assicurazione in relazione agli avvisi emanati nel corso dell’anno 2009.
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